Hotel Haus Hainstein

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir den Hotelaufnahevertrag

Geltungsbereich

1.
Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage dibenietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fir demden erbrachten weiteren Leistungen
und Lieferungen des Hotels

2.
Die Unter- oder Weitervermietung der Gberlassenemir, sowie deren Nutzung zu
anderen als den Beherbergungszwecken, bediurferodesrigen schriftlichen Zustimmung
des Hotels.

3.
Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwemaduann diese vorher vereinbart und
bestatigt wurden.

Vertragsabschluss, -partner, -haftung, Verjahrung

ilp
Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antragskideslen durch das Hotel zustande.
Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schchtizu bestatigen.

2.
Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. abDétter fir den Kunden bestellt, haftet
er dem Hotel gegenuber zusammen mit dem KundeBedamtschuldner fir alle
Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag.

3.
Das Hotel haftet fur seine Verpflichtungen aus dérirag. Im nicht leistungstypischen
Bereich ist die Haftung auf Vorsatz und grobe Fwuigkeit des Hotels beschrankt.

4.
Die Verjahrungsfrist betragt fur alle Ansprtiche gesmden 6 Monate.

5.
Diese Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrurgggfalten zugunsten des Hotels auch
bei Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragisahnung und positiver
Vertragsverletzung.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1.
Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuohf&mmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2.



Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmerulsssung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden, bzwinkegen Preise des Hotels zu zahlen.
Dies qilt auch fur vom Kunden veranlasste Leistunged Auslagen des Hotels an Dritte.

3.
Die vereinbarten Preise schlieRBen die jeweiligegdishe Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet
der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vesgérdigllung 4 Monate und erhdht sich der
vom Hotel allgemein fur derartige Leistungen bermsth Preis, so kann dieses den vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedod@Unanheben.

4.
Die Preise kénnen vom Hotel ferner geandert werdenn der Kunde nachtraglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, destung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer der Gaste winscht und das Hotelziestimmit.

5.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum simaem 10 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist bemgglaufgelaufene Forderungen jederzeit
fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu sagen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel

berechtigt, Zinsen in Hohe von 5% Uber dem jeweili@iskontsatz der Deutschen
Bundesbank zu berechnen. Dem Kunden bleibt derwasleines niedrigeren, dem Hotel

der eines hoheren Schadens vorbehalten.

6.
Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss adeach, unter Bericksichtigung der
rechtlichen Bestimmungen fur Pauschalreisen, eigermessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Wezahlung und die Zahlungstermine
kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

7\
Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder t&af@ftigen Forderung gegentber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder minder.

Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

i
Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel ¢dsesenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt dieseht, so ist der vereinbarte Preis aus dem
Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde veitheglLeistungen nicht in Anspruch
nimmt.
Dies gilt nicht in Féllen des Leistungsverzugesldetels oder einer von ihm zu vertretenden
Unmaoglichkeit der Leistungserbringung.

2.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Temam Rucktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bikidaszom Vertrag zurlcktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Ho$zlisidgsen. Das Rucktrittsrecht des

Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbafftermin sein Recht zum Rucktritt
schriftlich gegenuiber dem Hotel ausibt, soferntreat Fall des Leistungsverzuges des

Hotels oder eine von ihm zu vertretende Unmaoglidghdker Leistungserbringung vorliegt.



3.
Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimniexhdas Hotel die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die egpgegten Aufwendungen anzurechnen.

4.
Dem Hotel steht es frei, den ihm entstehenden ond Kunden zu ersetzenden Schaden zu
pauschalieren. Der Kunde ist dann verpflichtet, 8% vertraglich vereinbarten Preises fir
Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick, 70% fir Hatispons- und 60% fuir
Vollpensionsarrangements zu zahlen.
Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein Samadtstanden oder der dem Hotel
entstandene Schaden niedriger als die gefordeuscRale ist.

Rucktritt des Hotels

1.
Sofern ein Rucktrittsrecht des Kunden innerhalleebestimmten Frist schriftlich vereinbart
wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerdmtechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,
wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertragktiughten Zimmern vorliegen und der
Kunde auf Riuckfrage des Hotels auf sein Recht ztigktitt nicht verzichtet.

4
Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Y&csten einer vom Hotel gesetzten
angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsdrohung gelleistet, so ist das Hotel ebenfalls
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3.
Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich ¢gefertigtem Grund vom Vertrag
aul3erordentlich zurlickzutreten, beispielsweiss fall

? hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zueteride Umstande die Erfullung des
Vertrages unmadglich machen;

? Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angaksemtlicher Tatsachen, z. B. in der
Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht
werden;
? das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahmelass, die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, d

Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in ffentiichkeit gefahrden kann, ohne dass

dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich
des Hotels zuzurechnen ist
? ein Verstol3 gegen oben genannten Geltungsbekbgzdtz 2 vorliegt.

4.,
Das Hotel hat den Kunden von der Ausuibung des Rtiskéchts unverziglich in Kenntnis
zu setzen.

5.
Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kaispruch des Kunden auf Schadensersatz.



Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und —rtickgabe

1.
Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Berellstey bestimmter Zimmer.

2.
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14: 00 Uhvetesnbarten Anreisetages zur
Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frehgereitstellung.

3.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hepétestens um 10:00 Uhr geraumt
zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotet dba ihm dadurch entstehenden
Schaden hinaus fur die zusatzliche Nutzung des 2iratois 18:00 Uhr 50% des vereinbarten
Logispreises in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 1dDém Kunden steht es frei, dem Hotel
nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentidhnigerer Schaden entstanden ist.

Haftung des Hotels

1.

Das Hotel haftet fur die Sorgfalt eines ordentliti@ufmanns. Diese Haftung ist im nicht
leistungstypischen Bereich, jedoch beschrankt agtungsmangel, Schaden, Folgeschaden

oder Stoérungen, die auf Vorsatz oder grobe Fahgléesis des Hotels zurlickzufiihren sind.

Sollten Stérungen oder Mangel an den LeistungerHaésls auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kundeniibesein, fur Abhilfe zu sorgen. Der
Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizugragum die Stérung zu beheben und einen

maoglichen Schaden gering zu halten.

2
Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunaem den gesetzlichen Bestimmungen,
hdchstens € 3.000,- sowie fur Geld und Wertgegadstéis zu € 750,-. Geld und
Wertgegenstande kdnnen bis zu einem HochstwerE\dersicherungssumme) im Hotelsafe
aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von diédeglichkeit Gebrauch zu machen.
Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht dedgwumverztglich nach Erlangen der
Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigumgerzuglich dem Hotel Anzeige macht
(8703 BGB).

3.
Fur die unbeschréankte Haftung des Hotels geltegesetzlichen Bestimmungen.

4.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarader auf einem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommatldrch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder BeschadigundesmfHotelgrundstiick abgestellter
oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalfeehdas Hotel nicht. Dies gilt auch fur
Erfullungsgehilfen des Hotels.

5.
Weckauftrage werden vom Hotel mit gro3ter Sorgdakgefuhrt. Schadensersatzanspriiche,
aul3er wegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatzaisdeschlossen.



6.

Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Géstgen mit Sorgfalt behandelt. Das
Hotel Gbernimmt die Zustellung. Aufbewahrung unai¥ Wunsch — gegen Entgelt die
Nachsendung derselben. Schadensersatzanspriiceeynsageén grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz, sind ausgeschlossen.

Schlussabstimmungen

1.
Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der gsdrmahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fur die Hotelaufnahme sotibriftlich erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden simitksam.

2.
Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels

3.
Ausschlie3licher Gerichtsstand — auch fiir Scheokl-\Wechselstreitigkeiten- ist im
kaufméannischen Verkehr der Sitz des Hotels. SaervVertragspartner die Voraussetzung
des 838 Absatz 1 ZPO erfullt und keinen allgemei@enchtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

4.
Es qilt deutsches Recht.

5.
Sollten einzelne Bestimmungen der Allgemeinen Géfssbedingungen fir die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder weydo wird dadurch die Wirksamkeit
der tGbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigetten die gesetzlichen Vorschriften.



